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I. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional ¢ um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma institui¢do de ensino superior (IES).

O propdsito central da Autoavaliacdo da Avaliagdo Institucional, objeto deste
relatorio ¢ a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacdo docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, nos periodos de
junho de 2019 a dezembro de 2021, os quais tiveram a oportunidade de contribuir e assim
modificar metodologias e concepgoes, auxiliando o processo de readequagao e adequagao
da Instituigao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa
ser derivado de uma fonte valida e os dados devem ter natureza diagnostica. As fontes
validas, no presente processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instancias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em informagdes para o
diagnostico e para o processo decisorio. Manteve-se para este relatoério a analise
comparativa entre as avaliagdes realizadas, em junho de 2019 e dezembro de 2021. A
metodologia de aplicagcdo dos questionarios, preenchidos presencialmente, ¢ em 2020
de forma remota, através de questionario on-line na plataforma da faculdade.

O relatério que se segue versara sobre a analise dos dados e os resultados deles
decorrentes para o diagnoéstico desejado, fazendo-se ainda uma comparagdo com as

avaliacdes anteriores.

1.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A faculdade M-Educar, FAMED, baseia-se no seu Regimento Geral, no Estatuto
de Constituicdo da Mantenedora, na legislacdo federal e nas normas complementares

estabelecidas pela administrag@o superior da instituigao.
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A Faculdade iniciou suas atividades em janeiro de 2019 com a oferta dos cursos
de graduacdo Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Enfermagem e
Licenciatura em Pedagogia.

A Faculdade conquistou amplo reconhecimento por parte dos alunos e da
comunidade local de modo geral. Com seu Plano de Desenvolvimento Institucional, a
Instituicdo planeja contribuir para satisfazer ainda mais a demanda por formacgao
profissional que cresce com o nimero de alunos que concluem o ensino médio e desejam
ingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade engajou-se no processo de desenvolvimento que se verifica na regido
e ocupa, com muito empenho e dedicagdo, as oportunidades criadas por uma sociedade
que caminha a passos largos para ampliar sua participa¢do no cenario nacional na medida
em que o fortalecimento dos investimentos privados e a moderniza¢cdo do Estado criam
novas solicitagdes e estimulos nas areas da producdo e do conhecimento.

Nesse contexto, a [ES oferece, aos alunos vindos do ensino médio ao ingressar em
um de seus cursos, uma solida formagdo profissional, amparada por um embasamento
humanistico que lhes proporcione condi¢des de adquirir uma visdo abrangente da
realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padrdes de educagdo da
comunidade.

Sdo muitas as possibilidades socio-econdmicas criadas no atual momento por que
passa a sociedade cearense. Como sempre, tais possibilidades precisam orientar-se a
partir de referéncias cientificas e culturais que abram novos horizontes de
desenvolvimento auto-sustentado. Para tanto, as institui¢des de ensino desempenham
papel unico e insubstituivel, como, alids, tem sido amplamente reconhecido pela
sociedade brasileira.

A Faculdade M-Educar estabelece uma filosofia educacional sob a égide da
necessaria identificagdo com os problemas que afligem a regido do interior do Ceara,
conduzindo a formag¢ao de recursos humanos conscientes da realidade socio-econdmica

da regido e do pais.

Atualmente, a IES oferece os seguintes cursos de graduacao:
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Atos Legais Vagas
Cursos / /{%F
Portarias SESW/MEC anuais/ L urnos
Bacharelados e Licenciaturas

Licenciatura em | Portaria n° 1180, data DOU n° 217 de 12/11/2018, 20
Pedagogia Secdo 01, Pagina 37, registro Mec 201608182

Bacharelado em | 2o e 1180, data DOU n° 217 de 12/11/2018, %0
Enfermagem Secdo 01, Pagina 37, registro Mec 201608181

Adminstracio Portaria n° 1180, data DOU n° 217 de 12/11/2018, R0
¢ Secdo 01, Pagina 37, registro Mec 201608183

1.3 OBJETIVOS DA AVALIACAO

A autoavaliagfo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica,
administrativa e financeira da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na
qualidade do ensino e da Instituigao.

Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:

» Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e beneficios da
participacao na autoavaliacao;

» Desenvolvimento e aplicagdo do questionario de autoavaliacdo;

= Analise critica de resultados visando identificagdo de pontos fortes e fragilidades;

» Desenvolvimento de plano de acdo para saneamento das fragilidades
identificadas;

* Acompanhamento da realizacdo das acdes;

»  Feedback a comunidade académica com relagdo a avaliacdo e agdes de corregao.

1.4 METODOLOGIA

O Projeto de Autoavaliagdo da IES disponibiliza indicadores para a revisdo de
acdes e redirecionamento das estratégias de atuagdo da Instituicdo. E uma ferramenta para
o planejamento e gestdo institucional, instrumento este de acompanhamento continuo do
desempenho académico e do processo sistematico de informagdes a sociedade.

As acdes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as seguintes fases:

a. Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;

b. Autoavaliacdo pela Faculdade, com a formagfo de diversas Ooticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre melhorias;

c. Construcdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

d. Treinamento, com a proposta, elaboracdo e execucdo de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;
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e. Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados e
analises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais ou
nao;

f. Reavaliacdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento das
acoes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de aferi¢do foram utilizadas, como:

a. Comparacdo e acompanhamento periodico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos
avaliativos e do PDI;

b. Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados) por

medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrao a média

aritmética da Faculdade;

Questionarios qualitativos, com andlise de conteudo;

Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

e. Pesquisa a orgdos e outras fontes para identificar necessidades
mercadologicas e mudancas;

f. Analise documental e acesso e construgao de banco de dados internos, com
objetivo de sistematizar e analisar as informagoes;

g. Analises por curso, propondo melhorias e ajustes.

/o

Para condugdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas encontros,
debates e foruns, pois a FAMED buscou, por meio do dialogo e da construcio, viabilizar
as suas agoes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior
da Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementagdo das politicas académicas
que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as a¢des internas
¢ a (re) formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico
Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo é disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de
priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituigdo para o futuro.

Os relatorios gerados servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e
as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes
positivas e negativas, assumindo assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica
e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisoes no sentido de

dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de agcdo que nao
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apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para

introdugdo de novos caminhos.

II. AVALIACAO

2.1 CRONOGRAMA DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Etapas / Acdes

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

a. Divulgag@o dos
Resultados Parciais

b. Divulgagdo do Plano de
Ac¢ao — Resultados Parciais
c. Planejamento da
Avaliagdo Institucional —
Ano/Semestre Corrente

d. Sensibilizagdo dos

Professores

G Sensibilizagdo  dos
Lideres de Sala

f. Sensibilizagdo Coletiva —
Sala de Aula

g. Planejamento Logistico
para Realizacdo da

Avaliacdo Institucional

h. Realizacdo da Avaliagdo
Institucional

i. Elaboragdo do Relatdrio
Parcial/Final

j- Elaboragdo do Plano de
Ac¢ao Parcial/Final

k. Reunido com os
Dirigentes para Feedback

1. Submissao ao MEC/INEP
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2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente
da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais” (BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES ¢ o 6rgdo colegiado,
responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua nomeagdo pelo Presidente da
Republica e ¢ vinculada ao Gabinete do Ministro da Educacao.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacdo das
institui¢des: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a integragdo de diversos
instrumentos com base em uma concepcdo global e o respeito a identidade e a diversidade
institucionais. Neste sentido o SINAES propde-se a levar em conta a realidade e a missdo de cada
IES, ressalvando o que ha de comum e universal na educagio superior e as especificidades das
areas do conhecimento para que se possa atribuir um conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliagdo institucional, o SINAES ¢
formado por trés componentes principais:

a. Avaliagdo das Institui¢des de Educagdo Superior — AVALIES: E o centro de referéncia e
articulagdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas etapas principais: (a)
autoavaliagdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de 2004; ¢ (b)
avaliacdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP, segundo diretrizes
estabelecidas pela CONAES.

b. Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo — ACG: avalia os cursos de graduag@o por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal
avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer ¢ renovar cursos superiores. A Avaliagdo dos
Cursos de Graduag@o tem por objetivo “identificar as condigdes de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a
organizagdo didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes do final
de curso, estando prevista a utilizagdo de procedimentos amostrais. O Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o desempenho dos estudantes com
base nos contetidos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais -
DCNes.

A autoavaliacdo da [ES passou a acontecer semestralmente, de acordo com as etapas
apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimensdes sugeridas no Sistema SINAES,
sendo elas: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicagdo com a Sociedade;

Estratégia de comunicacao interna e externa; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da
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Institui¢do; Infraestrutura Fisica; Planejamento e Avaliagdo; Politica de Atendimento aos
Discentes e Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as acdes de melhoria e readequagdo do
planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se como base as politicas
estabelecidas.

A autoavaliacdo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em geral e com
as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agdes que propiciem novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliagdo é uma ferramenta que da subsidios
ao processo de tomada de consciéncia sobre a func¢do social educacional, proporcionando uma
autocritica e o conhecimento da realidade institucional, em sua dimensdo global, tendo em vista
o fortalecimento de sua identidade, seu crescimento e a melhoria continua de seus processos e,
consequentemente, permitindo o planejamento de agdes no ambito politico-académico.

A seguir, apresentamos os eixos aplicados e suas respectivas dimensoes:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacio Institucional
Dimensao-8 — Planejamento e Avaliaciao

Objetivos:

Verificar a adequacdo e efetividade do planejamento geral da Instituicdo e sua relag@o
com o Projeto Pedagogico Institucional e com os Projetos Pedagogicos dos cursos. Verificar os
procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente
atividades educativas.

Potencialidades:

a. A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI,
direcionando sua atuag@o para uma forte inser¢do regional. Observa-se que existe uma
articulagdo entre PDI, PPI e PPCs.

b. Acompanhamento no planejamento institucional através de avaliagdes internas.

Fragilidades:
a. As politicas de ensino e¢ extensdo propostas pela IES ndo se apresentam totalmente
implantadas.

b. Deficiéncia na divulgagdo dos planejamentos institucionais e praticas pedagogicas
perante a comunidade académica externa.

Recomendacaes:

a. Esta comissdo de posse dos elementos observados recomenda a ampliagdo e revisdo da
rede wi-fi em toda a area da IES, do laboratorio de informatica ja existente, preparacdo
de um novo laboratorio dispondo de mais maquinas de acordo com a necessidades dos
discentes e implementagdo das politicas de ensino e extensdo, maior divulgagdo entre os
discentes sobre as atividades e projetos.
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao-1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos:

Apresentar o grau de conhecimento e apropriagdo do PDI pela comunidade académica.
Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico
em que a Instituicdo estd inserida. Apresentar a articulagdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico
dos Cursos. Verificar como as praticas pedagdgicas e administrativas foram concretizadas e suas
relagdes com os objetivos centrais da Institui¢do. Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil
esperado para os egressos da Institui¢do. Apresentar os documentos que apresentam as finalidades,
objetivos e compromissos da Institui¢ao.

Potencialidades:

a. Clareza da missdo e objetivos claros e bem definidos, refletidos em seu PDI, direcionando
sua atuacdo para uma forte inser¢do regional. Observa-se que existe uma articulagio entre
PDI, PPI e PPCs.

b. A IES através de suas praticas pedagogicas, considerando a relag@o entre a transmissao
de informagdes e utilizagao de processos participativos de construgdo do conhecimento;

c. A Missdo, a Visdo e os valores estdo incorporados a Gestdo Académica e Administrativa
dos Coordenadores de Curso melhorando continuamente o processo educacional.

Fragilidades:
a. As politicas de ensino e extensdo propostas pela IES ndo se apresentam totalmente
implantadas.

Recomendacaoes:
a. Aumentar a divulgacdo entre os discentes sobre as atividades desenvolvidas pelo Nucleo
de talentos e pelo Nucleo de Atendimento ao Educando (NAE).
b. Manter a interagdo com os representantes das turmas com intuito de que estes tornem-se
multiplicadores das atividades desenvolvidas pela IES, fortalecendo a missgo, visao e os
valores institucionais.

Dimensao-3 — Responsabilidade Social da IES

Objetivos:

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes
universitarias e o impacto das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional. Apresentar a natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo
e com o mercado de trabalho e com institui¢cdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis.
Avaliar as a¢des voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de atengao
a setores sociais excluidos, politicas de ag¢do afirmativa entre outros. Apresentar os critérios
adotados pela institui¢@o para o acesso dos portadores de necessidades especiais.

Potencialidades:

a. Fomenta o conhecimento da importancia da responsabilidade social nas a¢des académicas,
com o envolvimento do corpo técnico administrativo, docentes e discentes, tais como:
Arrecadacdo de livros literarios infantis para doagdo em creches; Semana Capacita com
a promogado de cursos de capacitagdo gratuitos para comunidade; e Agdes sociais em
comunidade com a oferta de servicos gratuitos de satde.

b. Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢ao da cidadania, de atengdo a
setores sociais, culturais € educacionais de todos os niveis.
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Fragilidades:
a. Aspoliticas voltadas para responsabilidade social ainda estdo no processo de implantagdo
durante a pandemia.
b. Aumentar a adesdo do corpo técnico administrativo, docente e discente nas agdes de
responsabilidade social.

Recomendacaoes:
a. Fortalecer acdes de conscientizagao de todos os envolvidos no processo social (discentes,

docentes e colaboradores) de forma continua e a ampliagdo destas acdes ja realizadas para
outras comunidades, inclusive as dos nossos discentes, facilitando assim o deslocamento
e incentivando a participagao.

b. Intensificar divulgacdo e comunicagdo na comunidade académica das acdes de
Responsabilidade Social realizadas pela IES.

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimenséo-2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extensiao

Objetivos:

Verificar os mecanismos de concepgao de curriculo e organizacdo didatico-pedagodgica
(métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de
acordo com os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area. Apresentar as
praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissdo de informagdes e utilizagdo de
processos participativos de construcdo do conhecimento. Apresentar o programa de monitoria.
Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais etc.) e as necessidades
individuais. Apresentar as praticas institucionais que estimula a melhoria do ensino, a formacao
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagoes didatico-pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino. Apresentar a sistematica e periodicidade que ¢ feita a revisao de
curriculos, os critérios orientadores da atualizagdo curricular. Apresentar os estimulos a produgéo
académica. Apresentar o programa de bolsas (académicas e administrativas).

Potencialidades:

a. Concepgdo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgico dos cursos oferecidos de
acordo com os fins da instituigdo, as diretrizes curriculares e a inovagdo da area;

b. Utilizagdo das praticas pedagogicas, considerando a relagdo entre a transmissdo de
informagoes e utilizagdo de processos participativos de construgdo do conhecimento;

c. Alinhamento dos curriculos com os objetivos institucionais, as demandas sociais e as
necessidades individuais;

d. Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagdo docente, o apoio
ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagdgica e o uso das novas
tecnologias no ensino.

e. A prova colegiada ¢ bem aceita pela comunidade académica

Fragilidades:
a. Insuficiéncia no incentivo a producao cientifica de docentes e discentes.

Recomendacaes:
a. Incentivar a produgdo cientifica de discentes e docentes, através da concessdo de bolsas,

para estimular a participacdo dos discentes em Monitorias relacionadas a sua area de
formacgao,
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b. Estimular a criacdo de grupos de estudos e publicagdo de trabalhos em eventos e
periodicos

Dimensao-4 — Comunicacao com a Sociedade

Objetivos:

Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicag@o interna e externa.
Verificar a Imagem publica da Instituigdo nos meios de comunicagdo social. Apresentar a
ouvidoria, o site, as redes sociais e as midias.

Potencialidades:
a. A IES possui diversas estratégias e recursos para comunicagdo interna e externa sempre
tentando manter um padrao de qualidade da comunicagdo em ambos os niveis, através do
Portal Académico, do Site da Faculdade, Ouvidoria e midias externas.
b. Boaimagem da IES junto a comunidade académica

Fragilidades:
a. Apesar das diversas midias utilizadas para estabelecer a comunicacdo, a IES ainda néo
atende plenamente a comunidade académica através de suas tecnologias da informagao.

Recomendacgaoes:
a. Fortalecer a comunicagfo interna e externa através da divulgac@o dos canais ja existentes
na IES e o aprimoramento das informagdes disponiveis de forma continua, permitindo
assim a identificagdo imediata de ocorréncias e a aplicacdo de agdes corretivas.

Dimensio-9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos:

Identificar as politicas de acesso, sele¢do e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico, espago de participagdo e de convivéncia) e sua relagdo com as
politicas publicas e com o contexto social. Politicas de participag@o dos estudantes em atividades
de ensino (estagios, monitoria, iniciagdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades
de intercdmbio estudantil). Mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno
e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas. Acompanhamento de
egressos ¢ de criagdo de oportunidades de formagdo continuada. Apresentar o Nucleo de
Atendimento ao Educando - NAE, suas competéncias e agdes. Apresentar outros nicleos/setores
de atendimento (CRA, Coordenagdes de Cursos).

Potencialidades:

a. As Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino como estagios
curriculares e extracurriculares e monitoria sfo incentivadas pela IES, Atividades de
Extensdo ¢ avaliagdo institucional.

b. Mecanismos/sistematicas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relagdo professor/aluno e
outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades educativas.

Fragilidades:
a. Melhorar no atendimento da Central de Relacionamento com Aluno (CRA).
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Recomendacaes:
a. Desenvolver programa efetivo de acompanhamento de egressos

EIXO 4: Politicas Académicas
Dimensao-5 — Politicas de Pessoal

Objetivos:

Apresentar os planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao. Levantar
os programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funcionarios técnico-administrativos. Verificar o clima institucional, relagdes interpessoais,
estrutura de poder, graus de satisfacao pessoal e profissional. Apresentar as politicas de assisténcia
(beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos.

Potencialidades:

a. Planos de carreira regulamentados para docentes e funcionarios técnicos administrativos
com critérios de admissdo e de progressao.

b. Programas de qualificagdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de docentes e
funcionérios técnico-administrativos, através do oferecimento de beneficios educacionais.

c. Processo de Avaliagdo de Desempenho periodico a fim de aferir o Clima institucional,
relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfagdo pessoal e profissional.

d. Apresentacdo de procedimentos técnicos e académicos a fim de aperfeigoa-los e viabilizar
o desempenho e aprimoramento profissional de cada um dos envolvidos.

Fragilidades:
a. Baixo envolvimento do corpo docente e dos técnico-administrativos na manutengio e
desenvolvimento das politicas da IES.

Recomendacaes:

a. Fomentar politicas de formagdo do corpo técnico-administrativo, tais como: a oferta de
melhoria da qualificagdo profissional, alinhamentos estratégicos em reunides com 0s
gestores. Para fortalecer o clima organizacional e a motivagdo do corpo técnico-
administrativos e docentes a CPA sugere, ainda, que se fagam convénios para descontos
com o comércio e os prestadores de servigo dentro de um programa de fidelizacao.

Dimensao-6 — Organizacio e Gestdo da Institui¢io

Objetivos:

Verificar a existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional
oficial e real, funcionamento, composi¢d@o e atribuicdo dos orgdos colegiados. Apresentar o uso
da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relago as finalidades educativas. Apresentar o
uso da gestdo estratégica para antecipar problemas e solugdes. Apresentar os modos de
participagdo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocratica).

Potencialidades:
a. Existéncia de plano de gestio e metas: adequagdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos
e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.
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b. A composi¢ao e atribui¢do dos 6rgaos colegiados sdao definidas pelo organograma da IES,
pelas Reunides de Planejamento de Semestre tendo sempre na ideia central a participagdo
dos professores no colegiado e os lideres de sala como representantes discentes.

Fragilidades:
a. Baixo envolvimento dos docentes nos processos de gestdo relacionado as questdes
académicas.
b. Baixo envolvimento do corpo técnico-administrativo nas ac¢des de correcdo de
ocorréncias identificadas junto aos docentes, discentes e coordenacao.

Recomendacaes:
a. Aumentar a participacdo da CPA na discussdo de a¢des de melhorias da instituigdo.

b. Divulgar os resultados semestrais das Avaliagdes Institucionais através de banners,
informativos nas areas de convivéncia, adesivos nos locais de melhoria, reuniées com
lideres de turmas e docentes.

Dimensao-10 — Sustentabilidade Financeira

Objetivos:

Verificar a Sustentabilidade financeira da Institui¢do e politicas de captacdo e alocagdo
de recursos e as politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao.

Potencialidades:
a. Consolida¢dao da Mantenedora na sustentabilidade financeira da Instituicao.
b. A institui¢do apresenta sustentabilidade financeira e uma politica clara de captacdo e
alocacdo de recursos.

Fragilidades:
a. A falta de Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de pesquisa.

Recomendacaoes:

a. Incentivar o programa de iniciagdo cientifica e tecnologica, para despertar o interesse dos
alunos pela pesquisa, abrindo-lhes possibilidade de carreira académica efetiva. Sugere
também a criar, dentro das possibilidades or¢amentarias da IES, uma politica de bolsas
para fomentar programas de iniciagdo cientifica e tecnologica.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensio-7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos:

Apresentar a adequacdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros)
em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Apresentar as politicas institucionais de
conservacao, atualizagdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo dos meios em fung@o dos fins.
Levantar a utilizagdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.
Apresentar politicas de utilizagdo dos laboratorios.

Potencialidades:
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a. Salas de aulas dimensionadas ao numero de alunos, contando com climatizagio,
equipamentos de apoio as aulas, tais como computadores, quadros, cadeiras e alcance da
rede de comunicagdo sem fio (wireless).

b. A IES ampliou sua estrutura fisica, assegurando melhor infraestrutura, acessibilidade,
laboratorios, areas de convivéncias e salas de aulas para os alunos.

Fragilidades:

a. Depreciagdo em alguns pontos da Infraestrutura e equipamentos dos laboratorios, e por

consequéncia a necessidade de manutengao.
Recomendacoes:

a. Investir constantemente a manutengdo corretiva e preventiva em toda a IES,
acompanhado de perto pelo setor administrativo, a fim de realizar um planejamento a
curto, médio e longo prazo. Além disso, sugere-se também que seja realizada pelo setor
de comunicagdo uma acdo de conscientizagdo dos alunos quanto a utilizagdo das areas
comuns da instituigao.

b. Ampliar a abrangéncia rede wi-fi em toda a area da IES, do laboratério de informatica ja
existente.

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na propria lei do SINAES, estdao sendo realizada, através de instrumentos
proprios, a Autoavaliagdo Institucional, com a participagdo da comunidade académica.

A Avaliagdo realizada no ano de 2021 os alunos puderam manifestar sua opinido e atribuir
notas de valores de 1 (Insatisfatorio), 2(Ruim), 3 (Regular), 4(Bom), 5(Excelente) e 6 (NSA- Nao
se aplica), em diversos itens de avaliagdo da instituicdo. Abaixo os graficos que serviram de base
para as analise referente ao corpo discente.

Qual seu curso?
38 respostas

@ Enfermagem
® Pedagogia
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1. A IES realiza semestralmente a devolutiva dos processos de avaliacao institucional. Quao bem

vocé conhece os resultados dos processos avaliativos que contribuem para a melhoria da IES ?
41 respostas

o1
[
03
04
®5
® NSA

2. COMO VOCE AVALIA A PROPOSTA DA MISSAQ DA IES. Contribuir para o desenvolvimento

socioeconémico, cultural e ambiental da sociedad...squisa e a Extens&o, bases da Educacao Superior.
41 respostas

o1
[
03
04
®5
® NSA

2. Como vocé avalia as Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela I[ES?
41 respostas

[}
9?2
@3
Q4
®5
® NsA
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3. Quao bem vocé conhece a proposta das aulas de Nivelamento?
41 respostas

o1
@2
@3
@4
@5
® NSA

4. Como vocé avalia a Comunicacao da [ES com os alunos, por meio do site institucional, ouvidoria,
murais, redes sociais, e-mail, etc?
41 respostas

o1
[
®3
04
@5
® NSA

5. Quao bem vocé conhece a Grade Curricular do seu Curso?
41 respostas

Q1
@2
@3
@4
@5
® NSA
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6. Como vocé avalia a Qualidade do seu Curso?
41 respostas

[ N
9?2
®3
@4
®5
® NSA

7. Como voceé avalia o tratamento da Coordenacao do Curso em relagao aos Alunos?
41 respostas

[ N
[
03
o4
®5
® NSA

8. Avalie os Professores nos quesitos: Apresentacao do Plano de Ensino, Qualidade Didatica e
Atendimento.
41 respostas

[
[ Wi
o3
o4
®5
® NSA
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9. Como vocé avalia o tratamento da Coordenacao Geral e Direcao em relagédo aos alunos?
41 respostas

@1
[
03
@4
®5
® NSA

LR

10. Como vocé avalia o atendimento da Secretaria em relagao aos alunos?
41 respostas

[ N
9?2
@3
@4
®5
® NSA

11. Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca em relacao aos alunos?
41 respostas

o1
®?2
®:
@4
®5
® NsA

48,8%
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12. Como vocé avalia as instalagdes fisicas do Atendimento IES ?
41 respostas

[ N
9?2
®3
@4
®5
® NSA

13. Como vocé avalia as instalacdes das Areas Comuns/Convivéncia da IES ?
41 respostas

[ N
9?2
@3
@4
®5
® NSA

14. Como vocé avalia as instalagdes do Auditério da IES ?
41 respostas

o1
®?2
®:
@4
®5
® NsA
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15. Como vocé avalia as instalacdes dos Banheiros da IES ?
41 respostas

@1
[
03
@4
®5
® NSA

16. Como vocé avalia as instalacoes da Biblioteca da IES ?
41 respostas

o1
9?2
@3
Q4
®5
@ NSA

17. Como vocé avalia a qualidade dos produtos e servicos ofertados pela Cantina da IES ?
41 respostas

Q1
0?2
o3
04
®5
® NsSA
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18. Como vocé avalia a qualidade das Ferramentas /projetores e Softwares/sistema
disponibilizados para as aulas na [ES ?
41 respostas

o1
[
03
04
®5
® NSA

19. Como vocé avalia as instalagdes da Recepcao da IES ?
41 respostas

Q1
0?2
o3
(Y
®5
® NsA

20. Como vocé avalia as instalacdes das Salas de Aula da [ES ?
41 respostas

[ N
®?2
@3
@4
@5
® NSA
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21. Como vocé avalia as instalagdes da Secretaria [ES ?
41 respostas

@1
9?2
®3
@4
®5
® NSA

22. Como vocé avalia Manutengao e Limpeza da IES ?
41 respostas

[ N
9?2
@3
@4
®5
® NSA

23. Como vocé avalia acessibilidade fisica (portadores de necessidades especiais) da IES?
41 respostas

[ N
0?2
03
o4
®5
® NSA
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24. Como vocé avalia a acessibilidade(portadores de necessidades especiais) digital da [ES?
41 respostas

[ NI
[ ]
o3
Q4
®5
® NSA

25. Se tiver alguma sugestao, critica e/lou comentario, utilize este espaco.
26 respostas

3
3 (11%%) 3 (M%)
2(7,7%) 2(7,7%)
2
1 (3,8%(3.8(3,8%), 1 (3,8,(3.8%) 1 (3,87 (3,87,(3.8%(3,8%(3,85(3,8%) K1 (3.8%,(3,8%(3,8%(3,8(3,8%

1

0
Ampliagao do espag... Mais cursos Mais palestras e ma... Mais recursos Projetos
Cursos com certifica... Mais palestra Mais projetos NSA cursos

A AVALICAO de 2021 adesio de 100% do corpo técnico administrativo dos docentes,
os colaboradores puderam informar sua opinido a respeito da institui¢do a luz dos cinco eixos e
das 10 dimensdes do SINAES. A cor azul foi utilizada para sinalizar os docentes e a
vermelha os técnicos administrativos.

Legenda:

Docentes

Tec. Administrativo
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Canais da Avaliacao Instiucional

37%

27% 27%
13%
5%
0% 0% . 0%

institucional

55%

36%
I 0% 0%

Devolutiva dos processos de avaliagdo

Y II II |I B

Clareza da Missao

40%

30%

20%20%
0% 0% 0% 0% I I

50%

40%

6%

.0%

NSA



Responsabilidade Social

50% 50%

40%
35%
10%10%
5%
0% 0% . 0%
3

1 2 4 5
Eventos de Qualificacao

44%

40%
35%
30%
14% 19%
10% 7
6%
3%
m %% .
2 3 4 5

Nucleo de Apoio Psicopedagogico

2 3 4 5
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0% 0%

NSA

3% 3%
N .

NSA

0% 0%

NSA
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Apoio a Carreira

27%

24% 24%
21% 21%
18% 18% 18%
12%
9%
0% 0%

1
Comunicagao Institucional
45%
41% 40%
35%
25%
15%
9%
6%
- - o
1 2

Qualidade da IES

1 2
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Relagdao com o Superior Imediato

0% 0% 0% 0% 0% 0% II 0% 0%

1 2 3 4
Mantenedores
60%
55%
45%
30%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 2

Secretaria

55%

36% 38%

32%

18%
12%

(]

0% 0% I I 0% 0%
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Biblioteca
1
Suporte Tecnologico
55%
45%
40%
36%
15%
9%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
1

Instalagdao de Atendimento

45% 45% 45%

35%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0%

1
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Banheiros
80%
40%
35%
25%
20%

0% 0% 0% 0% IO% I 0% 0%
1 2 3 4 5 NSA
Refeitorio

50%
46%
35% 36%
18%
15%
0% 0% 0% 0% II 0% 0%
1 2 3 4 5

NSA

Percepgao da Sustentabilidade Financeira da IES

2 3 4 5 NSA
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Salas de Aula

50%
45%

41% 40%
15%
9%
0% 0% 0% 0% . 0% 0%
2 3 5

4 NSA

Manutencao de Limpeza

45% 45%

40%
35%
20%
15%
0% 0% 0% 0% I 0% 0%
2 3 4 5 NSA
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Acessibilidade Fisica

55%

45% 45%
35%
10% 10%
0% 0% 0% 0% ll
2 3 5

1 4 NSA

Acessibilidade Digital

64%

50%
36% 359
15%
6%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
3 5

1 2 4 NSA

2.4. Evolucio Institucional

Demonstracio da Evolugao Institucional 2019

A Faculdade M-Educar /FAMED realizou avalia¢Ges institucionais nos anos de 2019,
2020 e 2021. Em ambos os anos, a FAMED teve como norte avaliagdes de 360 graus, avaliando
desde a sua estrutura académica até a sua infraestrutura fisica.

As avaliagdes dos anos de 2019 e 2020, ndo foram postadas no Sistema E-MEC. Porém,
vale destacar que nesse periodo, a FAMED estabeleceu como norte a reformulagdo de sua
estrutura académica, visando cumprir todas as adequagdes em seus servigos ao que estabelece a
legislagdo e os novos instrumentos de avaliagdo do INEP/MEC, preparando-se para o seu
reconhecimento.

Os relatorios constituidos em 2019 e 2020, das avaliagdes institucionais da FAMED
sempre foram divulgados para as comunidades interna e externa, uma maior integracdo entre os
varios setores da Faculdade. A gestdo, portanto, sempre foi feita de forma participativa, contando
com a colaboragdo de toda a comunidade académica.
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No ano de 2020, a FAMED divulgou os resultados referentes a avaliagdo interna
constituida no ano de 2019. O relatério dessa avaliagdo foi divulgado na forma de seminario no
auditério da FAMED para alunos, professores e corpo técnico administrativo. Os resultados da
avaliacdo apontaram que a FAMED necessitava de melhorias no que tange, principalmente, a
extensao universitaria.

Do mesmo modo, houveram aspectos relacionados a comunicagdo com as comunidades
interna e externa da FAMED, que foram consideradas frageis, pois os discentes em sua avaliagdo
consideraram falha os processos de divulgacdo tanto de eventos quanto de a¢des académicas.

Quanto as expectativas do seu corpo técnico-administrativo e corpo docente, a avaliagdo
aponta que o clima organizacional e a relagdo mais proxima entre os colaboradores e os
mantenedores, bem como as relagdes entre os funcionarios da FAMED encontram-se em uma
expectativa positiva de relacionamento. Contudo, deve-se atengdo a alguns casos pontuais do dia
a dia, como condutas de participacdo, deverdo ser continuamente reavaliados para o
melhoramento da equipe em relagdo ao atendimento ao seu publico alvo.

No que diz respeito a infraestrutura, os resultados apontaram que ha necessidade de salas
de aulas com ventiladores, pois a noite ¢ muito frio com o ar-condicionado, € com internet mais
eficaz e rapida.

No ano de 2020 a entrada de alunos ingressantes foi restrita, pois, devido a Pandemia do
Covid-19, assim como o quantitativo de discentes, docentes e colaboradores diminuiu, desse
modo, obviamente, os resultados da avaliagio foram contaminados por um clima de inseguranga
que se estabeleceu entre todos os envolvidos, assim como a insatisfacdo, o medo das aulas
sincronas e tudo que permeava o momento de novos desafios. Todos os “novos desafios”
causaram um grau atipico de insatisfacdo em relacdo 8 FAMED. Desse modo, dentre os pontos
mais relevantes apontados pela avaliagdo institucional do ano em questdo, pode -se ressaltar a
auséncia de divulgagdo de resultados de produgdes académicas, falhas na acessibilidade no
sistema adotado para as aulas sincronas da FAMED.

Um ponto forte para combater a evasdo dos alunos devido a insegurancas causadas pelo
ano pandémico, foi a oferta de desconto nas mensalidades dos cursos ofertados.

Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Conforme explicitado na seg¢do anterior, a FAMED constituiu as suas avaliagdes
institucionais como forma de gestdo académica. Ha que destacar que a cada avaliagdo
institucional, a FAMED constituiu altera¢des em suas ag¢des académicas e administrativas a partir
dos resultados advindos dos relatorios da CPA, a saber:

Plano de melhorias em relacio a avaliacio institucional divulgada em 2020.

A partir dos resultados advindos do questionario em 2020, a FAMED visou constituir
acoes de modo a suplantar as fragilidades apontadas, dentre elas, destaque-se a oferta de varios
cursos de extensdo sem Onus aos alunos matriculados.

Do mesmo modo, a FAMED iniciou uma melhoria em seu AVA académico para
suplantar as fragilidades apontadas no que diz respeito as comunicagdes internas e externas com
a comunidade académica, ja que estivamos em ano de aulas sincronas, devia-se melhorar a
comunica¢do de forma remota.

Plano de melhorias em relacdo a avaliacio institucional divulgada em 2021.

Em margo de 2021 a FAMED divulgou a sua avaliagdo institucional e a partir dos seus
resultados, constituiu planos de melhoria académica no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensao.

No ambito do ensino, visando melhorar a qualidade de seus servicos, a FAMED fez
atualiza¢des nos ementarios dos cursos visando melhorar a qualidade técnica dos profissionais
egressos inseridos no mercado de trabalho.
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Quanto a extensdo, no ano de 2021 a FAMED constituiu ofertou lives de contetidos e
assuntos pertinentes, para comunidade interna e externa, por conta da pandemia do Covid-19 as
comunidades da FAMED.

Vale destacar também que foram instituidas capacitagdes para o corpo técnico-
administrativo da FAMED visando melhorar os servigos ofertados, bem como cumprir com as
prerrogativas do seu Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do Corpo Técnico Administrativo.

Melhorias ocorridas no periodo de 2019, 2020 e 2021
Virias melhorias foram efetivadas, as quais listamos a seguir:

Implantacdo do Sistema académico;

Oferta de Cursos de Extensao;

Capacitacdo do corpo administrativos;

Readequagdo dos laboratorios para salas maiores;

Melhorias na infraestrutura do prédio, tais como: Dispenser de alcool em gel em todos os
andares, assim como em todas as salas, como protocolo de biosseguranga.
Implementacdo de um protocolo de biosseguranga em combate a proliferagdo no meio
académico a COVID-19.

AN NN NN

AN

Comunicacio Interna e Externa

A partir das reunides dos 6rgaos superiores ¢ CPA a FAMED implantou o seu programa
institucional de comunica¢do interna e externa, com agdes mais eficazes para uma melhor
comunicag@o com os discentes.

Destaque-se que o programa prevé desde a revitalizacdo da ouvidoria, através de um e-
mail especifico, até¢ a melhoria efetiva a partir do seu site institucional.

Apoio ao Estudante

Visando centralizar ¢ melhorar os servigos de atendimento ao estudante, a FAMED
instituiu o seu Programa de Apoio/Atendimento ao Estudante.

O programa ja esta efetivado e constitui fisica e a partir de regulamentos varios 6rgdos
que irdo suplantar as deficiéncias no que tange ao apoio ao Estudante, a saber:

- Apoio Psicopedagogico

- Ouvidoria

- Nucleo de Bolsas e Incentivo

- Nucleo de Carreira e Estagio

- Nucleo de Retengdo

- Nucleo de Relacionamento Estudantil e Nivelamento

Acessibilidade e inclusao

Do mesmo modo, visando melhorar a acessibilidade atitudinal e pedagogica, a FAMED
disponibilizou mais um computador com acesso apara alunos com deficiéncia visual e auditiva.
Nesses computadores foram instalados softwares que permitem e melhoram o ensino-
aprendizagem e a inclusdo desses alunos em praticas académicas.

Biblioteca
Visando uma acomoda¢ao mais ampla para circulagdo, a FAMED inseriu duas cabines

de estudo individual e reconfigurou o esquema de mesas e cadeiras no espago da biblioteca.

Ensino
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Visando melhorar os processos de Ensino-Aprendizagem, a FAMED alterou o formato
de seus servigos no apoio ao trabalho docente criando a Secretaria Docente junto a coordenagio
dos cursos ofertados.

Trata-se de um 6rgdo que tem como prioridade atender as necessidades do professor, bem
como constituir horérios, organizar documentos, fornece insumos etc.

III. DIVULGACAO

O relatorio final de avaliagdo foi amplamente divulgado através de apresentagdo em
apresentacdo slides no auditorio, através do site da Faculdade (Redes sociais da IES), seminario
de autoavaliagdo com a participacdo dos lideres de turma e com a apresentagdao pela CPA nas
salas.

O processo de divulgagdo dos resultados bem como cronograma de execugdo das agdes
de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliagdo a medida que torna o processo
transparente e faz com que a comunidade académica, por acompanhar o desenvolvimento integral
do processo, participe por acreditar na importancia e resultados da autoavaliagdo.

3.1 Recomendacdes da Comissdao Propria de Avaliacio

A compreensao dos resultados, obtidos a partir da percepgdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria, ¢ favorecida pelas categorias de analise estabelecidas no referencial
teorico da Faculdade que permitiu que se tornassem visiveis, na sua totalidade, os diferentes
processos que constituem o fazer da Instituicdo e, mais que isso, permitiu a elaboracdo de um
planejamento institucional que corresponde as expectativas em relagdo a uma educagdo de
exceléncia, como preconizado na Missdo da Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram
analisados pelos membros que compdem esta comissdo e todos os esfor¢os foram dispensados
para implantacdo e permanéncia destes.

3.2 Conclusoes e Reflexoes

A Autoavaliacdo Institucional, tanto em sua configuragdo interna quanto externa, &
processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por isso se torna inadequado o uso
de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos -efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento ja acumulado no que diz respeito aos procedimentos
que regem a Autoavaliacao Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2021 foram concluidos ou
estdo em andamento e ja existe um planejamento para 2022, tendo passado por atividades de
sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboragdo de cronograma, discussdo de
or¢amento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano,
envolvendo docentes e discentes. Em virtude da IES, ter recebido novos alunos, além de novos
docentes, as agdes de sensibilizacdo foram focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo tem
sido composta de palestras informativas direcionadas aos novos professores ¢ aos estudantes
ingressantes da IES, divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site
institucional da IES e em murais internos.

As agdes da CPA da IES consolidam um sistema de democratizagdo da gestdo, propiciando
um sistema de Governanga Corporativa na IES.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Reflexoes sobre o ENADE

Para este relatorio o ENADE de 2021, embora o curso de Pedagogia esteja autorizado ndo
formaram turma em 2021, por isso, ndo foram inscritos alunos ingressantes.

Para o ano de 2022, a FAMED também nio tera ingressantes, de Pedagogia, Enfermagem
e Administracdo. Porém, a CPA faz algumas recomendagdes por isso, serdo propostas as seguintes
acOes voltadas para o ENADE a: Boletins Informativos de conhecimento geral e especifico,
Simulados do ENADE, Visitas técnica, Oficinas de Comunica¢ao ¢ Expressao, Oficinas sobre
diversos temas de Atualidade e” torneio” de questdes inerentes aos assuntos das provas ENADE.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a FAMED medidas que podem ser tomadas para
melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas proximas
edigdes, possibilitando planejamento de longo, médio e curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: Melhorias nas Matrizes dos Cursos, Atualiza¢do do
Projeto Pedagdgico do Curso, Maior oferta de cursos de atividades de extenso, etc.

A Comissdo Propria de Avaliagdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram avangos
e que a Instituicdo esta atenda a opinido de seus discentes, docentes e colaboradores. Da mesma
foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo analisadas e revisadas pela FAMED,
na busca constante do aperfeicoamento do servico educacional prestado.

4.2 Reflexoes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

As visitas in loco compreenderam reunides com professores, estudantes, colegiado, NDE
e observagdo direta das salas de aulas, bibliotecas e laboratorios. A visita in loco fornece uma
visdo mais fidedigna e critica da realidade, baseado nos critérios estabelecidos nos instrumentos
e na experiéncia dos avaliadores. A FAMED, ndo recebeu vista in loco nos ultimos trés anos.

4.3 Cronograma das Acdes de Aperfeicoamento

A FAMED construiu um cronograma de agdes para melhoria objetivando minimizar as
fragilidades detectadas na avaliacdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e
recomendagdes de a¢des corretivas assim como periodo de implantagao.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO

|

Conhecimento sobre o impacto da | Divulgar os resultados das Avaliagdes Institucionais | janeiro
Avaliagdo Institucional através de banners, informativos nas areas de
convivéncia, adesivos nos locais de melhoria, reunides
com lideres de turmas e docentes.
Aumentar a maior participagdo da CPA na discussao de
acOes de melhorias da instituicdo.

Problemas de infraestrutura. Melhorar o Wi-Fi. 2022

As politicas de ensino e extensdo | Monitorar de forma efetiva as politicas de ensino e 2022
propostas pela FAMED, ndo se | extensdo
apresentam totalmente implantadas.
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As politicas voltadas para | Intensificar divulgacdo e comunicagdo aos alunos sobre

responsabilidade social ainda estdo | acdes de Responsabilidade Social realizadas pela

processo de implantagdo FAMED. 2022

Aumentar a adesdo do corpo técnico | Envolver as Coordenagdes de Curso, os Docentes, os

administrativo, docente e discente nas | Representantes de Turma na divulgacdo e atuagdo das

acdes de responsabilidade social. Acdes de Responsabilidade Social.

Insuficiéncia no incentivo a produgdo | Criar bolsas de incentivo a producdo cientifica

cientifica de docentes e discentes.

Estabelecer a comunica¢do, a IES | Ampliar divulgagdo das agdes académicas e de

ainda ndo atende plenamente a | responsabilidade social promovidas pela IES.

comunidade académica através de 2022

suas tecnologias da informagao.

Baixo envolvimento dos docentes e | Fortalecimento de a¢des de conscientizagdo de todos os

discentes nos processos de gestdo | envolvidos no processo social (discentes, docentes e

relacionado as questdes académicas. colaboradores) de forma continua e a ampliagdo destas 2022
acoes ja realizadas para outras comunidades, inclusive as
dos nossos discentes, facilitando assim o deslocamento e
incentivando a participacao.

Poucos  treinamentos  para o | Investir em treinamento voltado para qualidade no

desenvolvimento das competéncias | atendimento 2022

técnicas e comportamentais dos

colaboradores

4.4 Recomendacdes da Comissdo Propria de Avaliagcao

Existe na IES instrumentos que possibilitam o acompanhamento do or¢amento
disponivel, com as receitas e despesas efetivamente realizadas.

No PDI, existe a relacdo entre a proposta de desenvolvimento e o orgamento previsto
condizente com a evolucdo da IES no panorama econdmico regional. Todas as planilhas estdo
claras ¢ bem detalhadas. Ainda assim, ¢ de se prever uma possibilidade de aquisicao de recursos
acima ou abaixo do descrito no documento, assim como as despesas. Entretanto, sdo realizados
ajustes sempre que se faz necessario.

Da mesma forma, foi identificada uma forte relacdo entre os cursos oferecidos pela IES e
os recursos disponiveis para o bom desenvolvimento das atividades propostas em seus projetos
pedagdgicos.

Conclui-se, entio, que a sustentabilidade financeira da IES apresenta harmonia e
estabilidade, de modo a continuar seu compromisso.

4.5. Balanco Critico

A Avalia¢do Institucional, encaminhada pela CPA - Comissdo Prépria de Avaliagdo
representa um marco na vida desta Institui¢@o, pois contribuiu para aumentar a consciéncia dos
membros da Comunidade Académica no que diz respeito a responsabilidade de todos na
construgcdo da realidade coletiva. Além disso, ela inaugura uma etapa de reformulagdo de
estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de autoavaliacdo.

Nesse periodo, procurou-se pensar a avaliagdo como um processo de construg@o no qual
a pratica avaliada deve, acima de tudo, fornecer dados para um “fazer melhor”. Aqui, o erro nao
pode ser algo que cause vergonha ou mereca ser ocultado, mas constitui informagao preciosa que
ira orientar a reformulagdo constante dos projetos e estratégias institucionais. Posicionamento este,
jé adotado pela Instituicdo, implementando medidas corretivas dos aspectos negativos detectados
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nas analises preliminares dos dados coletados. Com essa visdo, a IES pretende alcangar os mais
altos patamares de satisfa¢do por parte de todos os agentes envolvidos no seu cotidiano.

O presente relatorio ndo se pretende conclusivo, porque a compreensdo da avaliagdo como
um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as mudangas que nunca estardo
acabadas.

Ao final de mais um ano de trabalho, a Comissao Propria de Avaliagdo IES considera que
foi possivel alcangar as metas propostas no processo de planejamento estratégico institucional
previsto para o ano de 2022. Constata também que, a cada ano, ocorre um incremento na
valorizagdo da CPA na IES, demandando avaliagdes especificas pelas diretorias para validar e/ou
orientar seus trabalhos.

A CPA, em todos os processos tem sido avaliada bem avaliada, o que representa a
valorizagdo, pelos avaliadores externos, do nosso trabalho. Finalmente, a inser¢do da CPA na
Institui¢cdo induz e motiva o projetar de novos processos avaliativos e de diagnostico para os
proximos anos, atendendo regularmente as normas do SINAES, inovando e criando novas agdes,
demonstrando ainda a competéncia para subsidiar o processo de formulagdo do novo Plano de
Desenvolvimento Institucional da IES.
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5.3 Divulgacio da Avaliacao Institucional na IES.

A divulgacdo da avaliagdo institucional ocorre no final do primeiro semestre do ano decorrente,
pelas midias sociais da faculdade M-Educar, portal académico e de apresentagdes em forma de
slides aos discentes, professores e funcionarios. O Relatério fica exposto no flanelografo da
faculdade por um periodo completo até a divulgagdo do proximo relatério.
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